山东大学第二医院
短信平台及短信额度采购需求
参与《山东大学第二医院短信平台及短信额度采购需求》项目竞争性谈判的公司、单位需承诺，所提供的短信平台能够实现以下功能及服务：
1. 提供互联网可访问的短信平台，有独立账户，并提供短信发送、模版设定、统计、与其它系统对接等服务。
2. 在短信平台内一次性提供短信额度1,850,000条。
3. 短信额度使用不设期限。
4. 短信平台需提供全年不间断的短信发送服务。
5. 在任何时间提交的短信信息即时发送，延迟不超过10秒。
6. 因任何原因（包括但不限于短时间重复发送、号码被屏蔽、内容未过审、错误号码等）导致发送失败的情况，不应扣除短信额度或在扣除后如数补回。
7. 为短信平台提供不限次数的以下售后服务：
a) 提供全天24小时、每周7天的电话支持；
b) 提供周一到周五每天8：30--20：00、周末9：00-17：30的QQ、微信在线支持服务；
c) 对已发现问题的修正及同级别版本软件的升级服务；
8. 提供技术支持服务，如数据查询、短信对帐、详单查询、余额提醒等服务。
9. 免费提供短信发送接口，提供系统对接服务。
10. 承诺若因短信平台更替、变动，导致我院现有的、已与短信系统完成对接的其它系统如预约、随访、病案复印、无纸化、互联网医院等需要重新对接，承担产生的对接费用。
11. 保障信息传输快速、稳定、畅通，对于非系统原因而造成的短信发送问题，应及时通知，并采取有效措施最大化降低对短信业务产生的影响。 
12. 保证短信发送的内容的准确性、不得更改短信内容。 
13. 具有完成上述要求的技术能力及相应资质，并提供营业执照和资质文件复印件。
14. 承诺在我院之后的、小批量的（不超过30万条）短信额度采购中，提供不高于本次采购单价的单价。
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